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ackhone designa en inglés lo que
nosotros llamamos columna verte-
bral, un conjunto de huesos solda-
dos que se extiende a lo largo de
nuestra espalda y que da sostén al
cuerpo humano, diandole flexibili-
dad y permitiéndole mantener el
equilibrio en las distintas activida-
des que emprende. La metafora no
podia ser mejor: en comunicacio-
nes se usa la misma palabra para
nombrar la parte de una red que so-
porta el mayor trifico, pudiendo in-
terconectar diferentes localidades y
a su vez, posibilitando que redes
mis pequenas se conecten a ella.
En relacion a Internet, cuando se
habla de backbone nacional, se es-
td queriendo nombrar el troncal
central de interconexiones formado
por las principales empresas pro-
veedoras del servicio. El backbone
de Internet de los Estados Unidos,
por ejemplo, estd formado por un
anillo de alta velocidad, creado en-
tre los distintos operadores o ca-
rriers, que permite & los usuarios y
prestadores menores hacer circular
trifico a traves de toda la red. Este
anillo estd compuesto de enlaces a
nodos concentradores, administra-
dos y mantenidos en forma conjun-
ta, que derivan el trifico a través de
los distintos enlaces hasta su desti-
no final. Este tipo de solucién es
eficiente ya que cada operador se
responsabiliza por su enlace hasta
el nodo y el mantenimiento del
mismo se hace en forma conjunta,

Supongamos el caso de un pais
donde la salida al exterior de la red
es brindada por una serie de empre-
sas en competencia, cada una ofre-
ciendo sus servicios v fijando sus
costos. Las empresas que deseen
erigirse como proveedoras a nivel
nacional fijan un contrato al menos
con una de ellas. A partir de enton-
ces los clientes v usuarios finales
que requieran el servicio se “engan-
chan™ con esa empresa, quedando
asi conectados a Internet tanto para
recibir como para enviar trafico al
exterior (por ejemplo. publicitando
piginas en la Web). Ahora bien,
muchas de estas organizaciones co-
merciales pueden tener como fin
primero darse a conocer a nivel lo-
cal. Esto no representa mayores in-
convenientes, pues las empresas
que han contratado generalmente
estdn conectadas a las otras firmas
proveedoras del servicio en el pais,
con las cuales estin en competen-
cia. Se forma asi la columna verte-
bral de proveedores conectados al
exterior ¢ interconectados a nivel
nacional, Considerando lo anterior,
se puede tener una idea de la im-
portancia que toma en cada pais la
organizacion del backbone nacio-
nal, ya que en él radica en buena
medida la calidad final del produc-
to: al momento de tomar decisiones
estratégicas, las compaiias deben
evaluar la oferta del mercado na-
cional e internacional; y un cientifi-
co debe poder contar con los ade-
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lantos de su especializacion en el
mundo entero, incluyendo su pais,
en forma totalmente actualizada,
De hecho esto es lo que mis se ha
publicitado de Internet: disponibili-
dad total de la informacién locali-
zada en la red de redes.

Hasta hace muy poco. la Argenti-
na contaba con las potenciahdades
de Internet sélo para sectores muy
especificos, como el académico. En
el mes de junmio de 1995, esta situa-
c¢ion varié cuando Internet se hizo
diponible para usos comerciales en
Argentina. Los distintos servicios
de Internet (correo elecirénico,
World Wide Web, Gopher, FTF, etc)
quedaron disponibles en riempo
real para empresas y usuarios indi-
viduales. Nadie ignora que la idea
de estar conectado a la mayor y mas
veloz tecnologia comunicacional
de la historia causd un impacto sin
igual en nuestro pais. Tal repercu-
sion no es desmedida si considera-
mos gue a partir de ese momento, la
columna vertebral de Internet Ar-
gentina posibilita a las compaiias
argentinas convertirse en servido-
res de la red y darse a conocer tan-
to en el mundo entero como en
nuestro pais...;o ne?. Para poder
responder, COMPUMAGAZINE
presenta una sintesis del panorama
actual a través de un didlogo con las
empresas y organismos mas repre-
sentativos del tema, Investiga la si-
tuacion actual del backbone nacio-
nal, presentando las opiniones de

de

Internet,

- 3

especialistas en el drea ¥ sus pro-
yecciones para el afio en curso.

Internet no existe, la
hacemos entre todos

Que Internet genere polémicas es
comprensible y hasta alentador. De
por si. el espiritu que anima a esta
gigantezea red guarda semejanzas
con un grupo de trabajo en perma-
nente discusion, generador de ideas
y propuestas de dltima generacion.
Impulsada desde el sector académi-
co hace unos cuantos anos, era de
esperar que al abrirse paso a secto-
res comerciales o al publico en ge-
neral apareciesen inconvenientes.
Cuando la apertura estuvo lista, las
primeras voces de descontento na-
cieron del mismo sector académico
de origen, acusando que la idea ori-
ginal habia sido invadida por inte-
reses mercantilistas que poco te-
nian que ver con una red de inter-
cambio informacional, Pero esto no
es del todo cierto. La ciencia ha de-
mostrado ser parte -y parte consti-
tutiva- del mercado de capitales, hi-
jando sus propios precios y ven-
diendo sus productos. Para ser pre-
cisos, la “idea originaria” se desa-
rrollé en conjunto con ¢l Departa-
mento de Defensa de los Estados
Unidos en la década del *70, uno de
los lugares menos indicados para
invocar al desinterés cientifico. Lo
que es cierto es que a medida que
pasa el tiempo, la red se va poblan-
do de mds y mis informacidn. satu-

Scan by Jorge Amodio, 2008

i

Djla@mponline.cmn.ar

rando los canales con datos que
muchas veces estorban el resto del
trifico produciendo interferencias o
simplemente recargando los cables,
debido a que algunas compaiias asi
lo permiten. Por otro lado, estd el
problema de la seguridad de la in-
formacién, ya que-al aumentar la
cantidad de usuarios se debe contar
con un método seguro de encripta-
do de datos para resguardo de visi-
tantes indeseables. A todo esto se
suman algunas inguietudes técni-
cas. Recientemente se comenzd a
probar protocolos mds eficaces que
el TCP/IP, que parecen transferir
nformacion a mis alta velocidad.
Como resultado de todo lo anterior,
es creciente la preocupacion de las
empresas que desarrollan productos
para Internet o que son proveedoras
del servicio. Y es positivo que asi
sea, ya que como dijimos es ésto lo
que propicit que desde su inicio, la
red se convirtiese en un campo de
frictifera discusidn y avances tec-
noldgicos permanentes.

En Argentina se repitio esta situa-
cién, aunque la coyuntura nacional
presenta su singularidad respecto a
otros pafses. Por ejemplo el aspecto
regulatorio muestra considerables
diferencias en relacion a otros mar-
cos legislativos. Siendo Estados
Unidos un referente general, tanto
por experiencia como por avanzada
tecnolGgica, es necesario mantener
un gran cuidado a la hora de trans-
portar un modelo surgido en un
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contexto tan diferente. Alli el acen-
to estuvo puesto desde un principio
en la desregulacion, ya que se prio-
riza la competencia entre empresas
y existe un gran nexo entre los ca-
pitales privados y publicos. Esto
dié por resultado que la columna
vertebral de Internet en los Estados
Unidos se viese enriquecida por la
participacién conjunta de compa-
fifas de ambos sectores, conforman-
do a la fecha el paradigma en inter-
conexiones nacionales. En nuestro
pais, por el contrario, la desregula-
cion parece haber traido inconve-
nientes. La privatizacion de Entel
se realizd mediante un decreto ley
por el cual se segmenté el ente en
cuatro empresas: una para el acceso
internacional, otra para transmision

de datos y dos para la operacion te-
lefonica. Ese paquete se licito y las
empresas adjudicatarias (Telintar
S.A., Startel S.A. Telecom y Tele-
fonica de Argentina) se hicieron
acreedoras de todo el paguete de las
telecomunicaciones nacionales. Es-
to significa que Telintar S. A. obtu-
vo en caracter de total exclusivi-
dad el control de las telecomunica-
ciones internacionales (donde que-
da enmarcada Internet) hasta el mes
de noviembre de 1997, La posibili-
dad de prérroga por tres afos, se-
gan metas a alcanzar en calidad de
servicio — las cuales hasta ahora
han sido alcanzadas— hacen que ha-
blar de competencia en este contex-
to sea, como minimo, apresurado.
Segiin lo estipulado en el pliego de
privatizaciones, Telintar no puede
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llevar el control de las comunica-
ciones nacionales, por lo que debe
contratarse a4 una empresa provee-
dora del servicio a nivel local. Aqui
es donde empieza a jugar la compe-
tencia entre firmas que obteniendo
un enlace al exterior ofrecen Inter-
net a los clientes nacionales. La
empresa que posibilita dicho enla-
ce, Telintar 8. A., es renuente a dar
entrevistas. De hecho, ante el pedi-
do de entrevistar a algiin represen-
tante de la firma, el Sr. Carlos No-
vello, gerente de recursos humanos
negd un encuentro aduciendo que
Telintar estd en todo conforme con
la normativa vigente y que ésta es
la tinica idea que desea compartir
con los medios.

Dadas las caracteristicas del mar-

Jorge Amodio,
presidente de la
Internet Society en
Argentina, expresé que
“la fllosofia que
sostiene esta red

gigante es
generalmente
malinterpretada.
Internet en si no
existe, se la construye
dia a dia con el trabajo
de todos los
involucrados.”

co regulador argentino antes cita-
das, obtener el mayor beneficio co-
mercial de Internet es interpretado
por algunas empresas en ¢l sentido
de abarcar el mayor segmento del
mercado. Respecto a esto dltimo
Jorge Amodio. actual presidente de
la Internet Society, Capitulo Argen-
tino dice: “Las empresas proveedo-
ras han hecho una gran labor al per-
mitir tener acceso a Internet, pero
en algunas oportunidades lo hicie-
ron desconociendo las bases de su
filosofia, e incluso donde reside el
secreto para sacar una real ventaja
competitiva. Internet tiene una par-
ticularidad y es que le deja el lugar
a muchos, nadie es dueiio de Inter-
net, no hay alguien que sea ¢l pro-
veedor de Internet sino que se trata
de un equipo. Internet en si como

una sola cosa no existe. La red In-
ternet se construye por la interco-
neccién de redes gque son auténo-
mas. En Argentina los proveedores
venden y hablan de Internet, aun-
gue en verdad lo que hacen es dar
una versidén de 1o que Internet es. El
producto que ofrecen es el acceso a
sus redes, que incluye el acceso in-
ternacional pero esto no involucra
al resto de Internet en Argentina, ya
que los usuarios no pueden conec-
tarse por ahora con las demas redes
nacionales. Hay un problema de
concepeitn del producto en Inter-
net.”

En relacion a los beneficios co-
merciales de las empresas de tele-
comunicaciones, la gran ventaja
que trajo aparejada la incorpora-
cion del sector empresarial a Inter-
net estriba en el aumento de masa
critica, que permitio la gran expan-
sidn de servicios y el paulatino des-
censo de costos. A medida que au-
menta la masa de usuarios, la factu-
racion telefénica de las empresas de
telecomunicaciones nacionales su-
be. A su vez, a medida que aumen-
te la masa critica bajan los costos
para el usuario final, pues quedan
distribuidos entre una cantidad ma-
yor de clientes de linea telefénica.
Las herramientas de valor agregado
son otra importante forma de bene-
ficio empresarial. Se llaman asi to-
dos los servicios dirigidos al clien-
te que no forman parte directa de
los instrumentos Internet, como los
programas y la asistencia en disefio
de paginas WEB. En relacidn a este
dltimo tema, Amodio expresa: “Es-
to es quizds lo mds dificil de com-
prender para las empresas. Internet
derivd del sector informatico y fue
expandiéndose al de telecomunica-
ciones. Un sector no puede preten-
der abarcar al otro. Si se da una su-
perposicion de mercados, a la larga
nadie gana. Afortunadamente 1996
parece presentar novedades. Se es-
pera un importante descenso de
costos en las tarifas, especialmente
las internacionales. Por otro lado
serd un ano de gran aumento de ma-
sa critica, con lo cual se consolida-
ri la tendencia a la distribucién de
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costos. La experiencia ganada el
afo pasado ayudari a mejorar la ca-
lidad del servicio. Es importante
que tanto el piblico como las em-
presas, estén interiorizados sobre
estos puntos y en Internet Society
trabajamos con ese fin.”

Una Camara Argentina de
Bases de Dafos

Para Oscar Messano, presidente
de la Camara Argentina de Bases de
Datos y Servicios en Linea, “el te-
ma del backbone estd en el centro
de la discusion actual y hay que lle-
gar a una solucién comiin. No tiene
sentido que haya que pasar por
EE.UU, para poder acceder a servi-
cios a nivel nacional.”

CABASE propicio desde el afio
pasado la formacién de una subco-
mision, que tiene a su cargo delibe-

rar las propuestas de las empresas’y
intervinientes. Cada semana, los &

tegrantes de este grupo discu

cudl seria el modo de llegar a un
acuerdo comiin para formar la co-
lumna vertebral de Internet A e;uu-
na. Su objetivo, sin embargo,
sélo nacional. Un proyecto en
te es la formacion de un backbone
del Mercosur:
red del Mercosur o incluso uno lati-
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“Formar ¢l tronco de «

noamericano ich Messano- es

decisivo en eg ¢ prestaciones
y a la vez ah Costos, pero no
se puede hae @ tanto no resol-

vamos el panorani '. ional. Se tra-

zado estd en
Brasil y Para
tal. En los cuatrg
cion de logra
o que nuestros

vecdurcs. e lnc!ﬂh
un afio de creci

“Cuando en la camara se
plantea un problema muy
especifico, los interesados
crean una subcomision que
discute los puntos
sobresalientes y luego
eleva un trabajo a la
comisién directiva que es
la que puede o no
aprobarlo. Es ésto lo que
estamos haciendo respecto
al backbone nacional”,
comentd Oscar Messano,
presidente de CABASE.

La CNT, el gran ausente

Una de las primeras tareas que este

f informe debia realizar, era la de ex-
pgesar las opiniones de la Comisitn
gnal de Telecomunicaciones. Es-
panismo es el encargado de su-
sar el desarrollo y cumplimiento
“de los contratos y normas vigenies
pzlra I.L-, ‘empresas de telecomunica-
€omo se sabe, Internet no
st yj: “de por si un capiwlo sepa-
= rado para la legislacion, sino que estd
u]aﬂa.ppr aguellas leyes que rigen
Ombrohuclns o servicios de te-
Vi l icaciones internacionales.

"‘_*{ % ien, dado el desarrollo que ha
=
F

irido, tanto en el sector comer-
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cial como en el académico, Internet
merece una consideracion especial.
Para conversar de estos temas, se so-
licité una entrevista con autoridades
competentes de la CNT. Tras haber
sido derivada la responsabilidad ante
los medios a la oficina de prensa, lo-
gramos mantener una corta charla
con uno de sus directivos. El Lic. Sal-
vador Cohen, jefe de la oficina antes
mencionada, negd tener novedades
acerca de este tema y sefial6 no estar
enterado de lo que la construccién de
un backbone significa, por lo cual dio
por terminado un encuentro que nun-
€a parecid comenzar.

La opinion de los
proveedores locales

Internet Argentina puede ser divi-
dida en tres dreas de funciones dife-
renciales: el drea de gobierno, la
Red Académica y el drea que se co-
noce como Internet Comercial.
Mientras que las dos primeras co-
menzaron a utilizarse hace algo mds
de dos anos, la dltima se desarrolld
recién a mediados de 1995, Telintar
oferté entonces la conexién a las
empresas gue reuniesen los requisi-
tos para obtener la licencia de ope-
radores de telecomunicaciones en
régimen de competencia.

Desde entonces, la cantidad de em-
presas que permiten acceder al servi-
cio ha crecido considerablemente
(ver tabla). Esto no significa que to-
das ellas sean expertas en ¢l negocio.
Lograr prestaciones eficaces en un
sector tan complejo como el de las
telecomunicaciones e informadtica, es
una labor que requiere grandes inver-
siones de capital, recursos humanos
capacitados y un minimo de expe-
riencia. Aquellas que cumplen estos
requisitos logran instalarse en el mer-
cado y abrirse camino compitiendo
con las demds. Es aqui donde debe-
rin presentar un producto vendible
para formar una cartera de clientes
que les permita mantenerse en carre-
ra. Y al decir “producto vendible™ no
hay muchas variantes posibles: signi-
fica calidad. Por encima de otras ca-
racteristicas, el equilibrio entre enla-
ce eficiente. velocidad de acceso y
tarifas bajas conforman el tripode
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gue el usuario busca. Pero a un nivel
mayor, estas caracteristicas son apli-
cables también a la columna de la red
nacional. Acerca de este tema, el did-
logo que sigue con representantes de
algunas companias proveedoras ofre-
ce una perspectiva global de la situa-
cion nacional,

SatLink: Nueva cultura global

La formacion de una red nacional
global no depende solamente del in-
terjuego empresarial, si por esto se
entiende las condiciones que fija la
libre competencia y la forma en que
cada una de las compaiiias interpre-
ta como debe ser el servicio a pres-
tar. Las politicas econdmicas nacio-
nales engloban a todas ellas en una
misma coyuntura por la gue estin
sujetas a parimetros comercialmen-
te condicionantes. Como 51 esto
fuera poco, quién se atreveria a ne-
gar que hay politicas desleales.
Aungue un marco desregulado fa-
vorece que el sistema busque sus
propias formas de control y fije sus
propias normas de trabajo, debe
evaluarse también las consecuen-
cias que trae aparejado un mercado
tan poco legislado. La Comisién
Nacional de Telecomunicaciones
sufre en ese sentido de un mutismo
generalizado. A un aiio de su aper-
tura en Argentina, este organismo
parcce tener muy poco que decir,
aungue su funcion es supervisar que
las normas establecidas sean cum-
plidas. La excusa que se esgrime es
que Internet es un simple producto
mis dentro de los servicios de tele-
comunicaciones, ¥ por lo tanto se
regula con las convenciones de ese
sector. Pero jacaso Internet es un

“ Por el momento en
Argentina se brinda un
servicio caro, pero las

tarifas no son
exacerbadas, yo diria
que estan a medio
camino respecto del
mundo * comentd el
director de SatLink,
Horacio Stolovitzky.

producto mas en los beneficios eco-
nomicos que deja?. Horacio Stolo-
vitzky. director de SatLink. aclara
este panorama.

“Se debe reconocer, en primer lugar,
que al menos hoy podemos decir que
tenemos Internet en Argentina. Ese es
¢l lado positivo, respecto a Telintar,
por ejemplo. Abrieron el juego para
Internet, podrian no haberlo hecho y
esperar hasta el 2000. Hasta Junio no
existia en la Argentina, lo introdujeron
ellos al mercado y realmente no habia
otra opeion. Del lado negativo, las ta-
rifas. Por el momento en la Argentina
son caras, estdn a un valor que yo no
llamaria internacional. Pero esto no
significa que sean exorbitantes: Esta-
dos Unidos tiene mucha variacion de
precios y Europa tiene paises con tari-
fas muy altas. Argentina estd a medio
camino de distancia y creo que los pre-
cios van a tener que bajar. De hecho,
hay algunos distribuidores que estin
empezando a bajar precios. Todo de-
pende de la calidad de servicio, de la
calidad del proveedor, de la velocidad
de acceso, eficiencia en el enlace, etc.
En base a eso se iri ajustando el mer-
cado. Uno puede preguntarse a qué se
debe que unos distribuidores puedan
tener precios mas bajos respecto al co-
miin de los otros. Hay compaifiias que
saturan sus propios enlaces, venden
muy barato, pero los usuarios tienen
que estar media hora para captar bue-
nas pantallas. Y tambi¢én puede pasar
que los servicios sean muy baratos
porque facturan en negro.

Hernan Kleinman, gerente de mar-
keting de la empresas describe los ser-
vicios de la firma y ofrece algunas
proyecciones respecto a este ano: “Te-
nemos en este momento presencia en
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once ciudades del interior, estamos
dando acceso en ciudades donde nun-
ca hubo Internet por lo cual creemos
que realmente hubo un crecimiento
importante en la Argentina. La dife-
rencia que nosotros establecemos es la
rapidez del enlace. Nuestra velocidad
de acceso por modem es de 33.600 bps
y la del enlace exterior por el momen-
to es de 128 K. Internet en Argentina
debe tomarse en serio, ya que dia a dia
la cantidad de usuarios crece, al tiem-
po que su demanda se hace mds exi-
gente. La cantidad de usuarios comer-
ciales no debe llegar hoy a mas de
10.000 ¥ la proyeccidn para este afio
estd calculada en 80.000. Entre este
afio y 1997 se va a dar el mayor creci-
miento. Se estima que el potencial
real de gente con capacidad de utilizar
Internet en Argentina ronda entre los
500 y 700.000. Por lo tanto, este afio,
por més deprimido que esté el merca-
do no puede crecer menos de un 300
o0 400 %. La curva de crecimiento es
muy alta, como las perspectivas, Sies-
ta curva no se sostiene en un backbo-
ne real, el resultado serd un servicio
pobre. Las distintas empresas provee-
doras comenzaron las discusiones for-
males para unir todo el backbone na-
cional y creemos que a fines de marzo
va a estar concretado,”
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Internet IBM: Un servicio mas

IBM anuncié al mundo su servicio
de Internet en diciembre de 1994 y des-
de junio de 1995 para Argentina y el
resto de Latinonamérica. En vez de
constituir un producto separado, forma
parte de lo que la compaiiia llama IBM
Global Network, una divisién logica
que engloba los servicios de comunica-
ciones y valor agregado cuyo fin es de-
sarrollar un nuevo modelo de computa-
cion: el Network Centering Computing,
0 computacion centrada en redes.

Esta idea redimensiona la importan-
cia que la firma da al servicio, ocupan-
do un lugar mas dentro de una amplia
serie de productos que se ofrece al
cliente. Tal como describe Gabriel
Giussani, ejecutivo de comercializa-
cion: “La ventaja que ofrecemos a las
empresas en [BM es contar con Inter-
net como un servicio mds de IBM, es
decir que damos una bateria de servi-
cios y productos, de los cuales uno es
Internet. Aun cuando la confianza en
la empresa, la seguridad y la calidad
son importantes para el cliente, el he-
cho de cubrir una gama entera de ser-
vicios en un paguete es fundamental.
Dentro de ese paquete viene ademcds el
servicio Internet. En cuanto a usuarios
individuales, los tres puntos capitales
que ofrecemos son: una conexion se-
gura, facturada contra tarjeta de crédi-
to para dar seguridad y comodidad al
usuario; confiabilidad en el acceso a
través de un canal internacional que no
estd saturado, logrando un servicio ve-
loz; por dltimo, un help desk técnico
de 9 a 24 hs. Eso hace que tengas un
soporte a las horas pico de uso, una
ayuda para cualquier eventualidad.”

En relacion a la posible formacidn
del backbone nacional, Giussani se
mostré desconfiado de las propuestas
que plantean una red de interconexi

global, ya que —opind- no necesalj.ag.

mente conduciria a una mejor ca
de prestacidn. “Estamos trabajando
con los proveedores nacionales para

lograr conectarnos, esto incluye a los

proveedores comerciales que

conexién directa con Telintar y a Bnos
cuantos gubernamentales y académi-

cos. Con esto quiero decir, a los que
permiten que emMpecemos a Vernos to-
dos con todos. No hace falta que abso-
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lutamente todos los proveedores de In-
ternet estén conectados, basta con que

los cabezas de grupo se conecten para
que todos los deniéis también lo hagan.
Queremos parti e una red abier-

ta y competir
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Datamarkets: Network Services

Datamarkets es una empresa gue
presta servicios de valor agregado.
Nacio en 1988 y desde 1990 vende
corren electronico sobre Internet a
través de la distribucion de los ser-
vicios de una_empresa_americana,
AT&T. Como distribuidores en la
Argenting, no se limitan a un servi-
cio full Internet, sino que lo comple-
mentan con el acceso a una base de
datos propia generada a través de
los afos. Ariel Graiser es el gerente
general de esta compania y miem-
bro fundador de CABASE. Sus opi-
niones acerca de la situacion nacio-
nal de Internet son esclarecedoras
acerca de cudles son los escollos
principales para la formacion de una
columna de interconexién nacional.

“A la fecha las empresas que con-
trataron el servicio directo con Te-
lintar son: IBM, Startel, Datamar-
kets, Compuserve, Impsat y Cen-

tury. Compuserve, Satlink y Data-
markets ocupan el mismo lugar. La
apuesta gue hizo Telintar en funcidn
de su exclusividad, le permiti6 fijar
tarifas muy elevadas, tarifas que las
empresas desean ver descender, pe-
ro la realidad del mercado por si
misma es va una presion, Por la
cantidad de prestadoras que firma-
ron contrato con Telintar no creo
que haya cumplido sus expectativas
de venta. Datamarkets estd a favor
de formar el backbone nacional, so-
portado por una cdmara como CA-
BASE. El beneficio de una media-
ci6n estd en la transparencia que re-
sulta de tomar las decisiones entre
todas las empresas sin depender de
un prestador en particular. Todas las
empresas de la cdmara estin inter-
conectadas, Startel es la Gnica em-
presa que no lo estd y de hecho es la
tinica que se opone a la idea del
backbone nacional. En la cdmara se
estin mandando notas constante-
mente a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones para lograr que
esto se regule y se legisle bien, lo
que pasa es que la tecnologia en los
negocios va mas rdpido que el resto
de las cosas. Este es un negocio en
tiempo real, mucho mds rapido que
el tiempo de las regulaciones.”

Esta dltima frase de Graiser hace
mds que describir una caracteristica
de las legislaciones nacionales. La
lentitud del sistema de regulaciones
podria explicarse en funcién de ge-
nerar competencia, ya que haria fal-
ta un tiempo de espera para que se
fijen las leyes propias de este nuevo
mercado. Pero también podria velar
el hecho de que dicha competencia

“Ningiin monopolio es
positivo, salvo que
seas su dueno. Telintar
esta en periodo de
exclusividad, lo cual no
es monopolio...aunque
es dificil encontrar
donde esta la
diferencia”, expresé
Ariel Gralser, gerente
general de
Datamarkets.
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estd en si regulada por un sistema de
beneficios desleales. ** La CNT re-
gula, tedricamente, el negocio al
cual nosotros nos dedicamos. Debe-
mos tener una licencia, elaborar un
proyecto cumpliendo con las nor-
mas vy leves y ademds pagar a la
CNT un porcentaje de nuestra factu-
racion, No todas las empresas que
hoy prestan servicio tienen una his-
toria, una trayectoria que las acredi-
te. Hay algunas que se crearon ayer
porque creen que es un buen nego-
cio, pero no tienen experiencia v,
para ser justo, tampoco licencia. Es-
to no es bueno, porque pueden pres-
tar servicio y no estin cumpliendo
con las condiciones de la ley. Ade-
mis tampoco es bueno que nosotros,
como prestadores leales, resigne-
mos un porcentaje de nuestra factu-
racion en pro de las normas vigentes
y otras empresas no lo tengan que
hacer, Esto es competencia des-
leal.”, argumentd Graiser.

Startel, una inversion
permanente

Startel es una de las empreas de
mas renombre en telecomunicacio-
nes. En 1995 cred la divisién Startel
IP, orientada a promover y desarro-
llar Internet en Argentina. Posee co-
nexidn directa con Telintar y ofrece
tres servicios principales. El prime-
ro de ellos es el Acceso Permanente,
consistente en una linea punto a
punto entre Starnet IP y la casa del
cliente activada las 24 hs., y orienta-

COMPUMAGAZINE 83



LR Veio TG
A S T

ADCAERNTTN LY eSS

B4 COMPUMAGAZINE

Scan by Jorge Amodio, 2008




EN ARGENTIINA -0 datos fueron extricos de fuentes dversas y estén sujtos a modifcacisn

COMPUMAGAZINE 88

- Scan by Jorge Amodio, 2008




do a guienes aportan informacidn
sobre la red. El segundo producto es
el Acceso Telefonico, aguel que se
utiliza desde la casa del usuario in-
dividual. Aqui la estructura es bdsi-
camente una computadora, un mo-
dem y la red telefénica. Por dltimo,
el recientemente lanzado servicio de
Farm WEB. Se trata de un gran ser-
vidor donde se alquilan pequefios
espacios de disco. Las empresas que
quieren tener presencia en Internet
no necesariamente tienen que con-
tratar un Acceso Permanente, sino
gue tienen un servicio intermedio
que les permite tener presencia ter-
cerizando la publicacién en la WEB.
Quizds por ser uno de los gigantes
del mercado, es también la empresa
que mds polémicas ha suscitado,
tanto en lo referente a su supuesta
negativa a la creacién de un backbo-
ne nacional, como en lo tocante a al-
gunas versiones que la ligan a aso-
ciaciones ilicitas. Guillermo Bort,
gerente de producto de la compania,
niega rotundamente estas acusacio-
nes y comenta las impresiones gue
le suscita el panorama nacional.
“Startel no es renuente a ningiin
tipo de conexidn, la versién que di-
ce que no queremos formar parte de
una red nacional es totalmente falsa,
Hay directivos de Startel que parti-
cipan activamente de CABASE.
Personalmente, no entiendo cuil es
el rol de una cdmara como CABA-
SE dentro de una red de intercone-
xiones, ya que en cualquier lugar del
mundo los diferentes proveedores
comerciales se ponen de acuerdo
entre ellos sin mediaciones, Startel
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mantiene conversaciones con el gru-
po de empresas que considera se-
rias. Que quede claro. Aparecieron
versiones que dicen gue Startel es
“renuente”. Startel no es “renuente”
a nada, queremos sentarnos a nego-
ciar con todo aquel que valga la pe-
na. Lo que sucede es que estamos
hablando siempre de conexién de
redes. Bien, hagamos negocios en-
fre redes, interconectémonos entre
redes, pero no entre cualquier cosa,
Un sistema donde todo se encuentra
aislado, de parches de redes que es-
tdn trabajando no nos interesa. No-
SOros CoNvVersamaos con quiencs nos
parecen serios. Trabajamos con
Impsai, con la gente de SatLink y
listo, se termind el mercado de redes
para nosotros. Las demds no son re-
des, ;qué aportan?. Primero deben
formar una verdadera red, si soy una
computadora no soy una red. Inter-
net no funciona asi. Entendemos
que el problema de interconexion se
va a solucionar para fines del primer
semestre de este afio, con todos los
players importantes de Internet. Y
Startel no es renuente a iniciativas
de este tipo.”

Acerca de la tecnologia, Bort opi-
nd que Internet es una inversion per-
manente, ya que se necesita estar
permanentemenete actualizado des-
de el punto de vista tecnolégico, y
ésto significa invertir en equipos y
en recursos humanos. La tecnologia
es a la vez la puerta de entrada a In-
ternet y una barrera contra ella, ya
que aquellos que no se actualizen
permanentemente quedan afuera del
negocio. “Nosotros trabajamos con

Guillermo Bort, gerente
de producto de Startel
declaré enfaticamente:
“La version que dice
que no queremos
formar parte de una
red nacional es
totalmente falsa”.

tecnologia lider en el mundo,explicd
Bort. A nivel de routers Sisco; en
servidores con Sun; a nivel de soft-
ware Oracle; y en enlaces y multi-
plexacion con MNurich. La velocidad
de acceso es de 28.800 bps y traba-
jamos con médems que respetan la
norma V34", Por iltimo senald las
perspectivas para 1996, sefialando
gque “éste es un mercado bastante
atomizado y muy competitivo don-
de el gque apunte a quedarse con io-
do se va a quedar sin nada. Los pro-
ximos seis meses serin de depura-
cion. Hay una cantidad de empresas
gue se metieron en Internet al estilo
de la cancha de paddle, un estilo
muy argentino, Esto tiene que depu-
rarse y van a quedar los que estén
haciendo bien las cosas.”

Century Computers, en busca
de la transparencia

Junto a Compuserve, IBM, SatLink
y Startel, Century Compiters com-
pleta el conjunto de las cinco empre-
sas operadoras de Internet Comercial
en Argentina. A través de ellas, los
distintos proveedores y otras organi-
zaciones van formando la estructura
de drbol de la red. En pro de las co-
municaciones entabladas entre las
distintas sub-redes de esta estructura,
debe lograrse un acceso transparente
y eficaz para todos los usuarios. Ha-
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cia ese fin se orienta Century Com-
puters, segun la opinién de su geren-
te comercial, Salvador Crespo: “En
este momento, casi todos los opera-
dores tienen enlaces de distintos ti-
pos con el drea de gobierno y con la
red académica; y se han establecido
clertas conexiones operador-opera-
dor que permiten cierto grado de vi-
sibilidad en la parte comercial de la
red. Podemos citar el caso Compu-
serve-SatLink y Century-Startel.
Nuestra compania imicio en el mes de
enero el tendido de un enlace Cen-
tury-SatlLink, para brindar a sus res-
pectivos clientes la posibilidad de ac-
ceder a la inmensa mayoria de la red
a nivel nacional, Es lamentable que
en Argentina los avances de este tipo
hayan sido limitados debido a cues-
tiones legales, costos y diferencias de
opinion. Todo esto resulta en solucio-
nes parciales y poco eficientes que
llevan a empresas de prestigio a colo-
car sus piginas Web, por ejemplo, en
el exterior con el objetivo de poder
ser vistas por todos los usuarios del
pais. En mi opinidn esta situacion de-
be ir mejorando. aunque lentamente,
en el curso de este ano mediante la
instalacion de nuevos enlaces y
acuerdos entre los operadores. A més
largo plazo, la desregulacion de las
telecomunicaciones promete mejores
anchos de banda y tarifas: pero la efi-
ciencia seguird haciéndose esperar.”

Century Computers se espe-
cializa en accesos discados, enla-

.nl!_.pulht.pl.lltnamldgim:r
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Los Pinos II, apostando
al futuro

Los Pinos I posee basicamente dos
dreas de negocios. Una, el acceso a
usuarios finales y al BBS de la firma;
la otra, una consultoria en Internet; se
trata de desarrollos de sites y home
pages para empresas y corporaciones.
Un site o sitio es un lugar en Internet
donde se instala la empresa, para lo
cual deben trabajar especialistas y
técnicos dedicados. Poseyendo el
80% del mercado en desarrollo de
Web sites, Los Pinos 11 es una de las
firmas mas fuertes en el mercado na-
cional. Su conexion se establece a tra-
vés de Startel e Impsat y la velocidad
de acceso es de 28,8 Kbps.

Martin Gonzalo Bueno, presiden-
te de Los Pinos Il para Argentina y
Latinoamérica opind que: "El tema
del backbone va a dar mas trabajo en
definirse de lo que se cree. Un juga-
dor principal es Startel y después hay
dos o tres providers como SatLink,
Compuserve, etc. Estos dltimos
quieren formar el backbone, pero
Startel e Impsat tienen el dominio
econdmico y la estructura mds gran-
de del mercado. Se van a adelantar a
formar el backbone propio. Como
resultado, uno va a construir una
parte del bakbone, el otro va a hacer
otra, ¥ cuando lleguen a hacerlo los
miis chicos no van a ser compati-
bles. Sinceramente, no creo que na-
die compatibilize con nadie. El que
lo hace primero gana. Siendo el
mercado actual un tanto incipiente,
recién en dos aios habrd una exten-
sidn 0 una masa critica de usuanos
considerable. A partir de alli, las
empresas  internacionales como
AT&T no van a esperar paga empu-
jar. Van a hacer prcsiﬁ
ner un lugar en comyj -
lintar. Ahi se va a dpf a del

backbone. Hoy pm&‘floy,‘,gﬁm que
nal; d#‘:‘ a llegar aqmmba&:.-"
'I_

exista una columna n
ria estar regulada, o baj
ca de comunicaciones nagionales
para lo que es Intcnﬁ -N'ﬁn:nuna.

todavia no hay ‘nada’de eso. Telintar
estd reglamentada
vidad, para no poder h

nivel nacional. Yo pregunto quién’
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Impsat. No hay perjudicados, al re-
vés es mejor para todos. La regula-
cién debe revertir la situacion, ya
que ahora guien compra linea de Te-
lintar tiene el pr _‘gb}em‘t de no poder
ver a nadie mas.

Las perpectivaside Gonzalo Bueno
para 1996 coneuerdan con otras en
indicar una su‘iﬁ dde usuarios y un
du.u.nm de ta '_ s, en los siguientes
stados Unidos, Los
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regulatorio
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ignora qu tratado es so-
Siscotel: primero el usuario lo una : Argcntina. Sin  OVERnet es Internet para el
Desde 1986 Siscotel es uno de los  embargo ' resto del mundo

primeros sistemas en linea que ofrece  vertirse a
acceso comercial a Internet desde la
Argentina. Desde 1986 a través de
Delphi y hoy con ITInet, Siscotel dis-
tribuye full internet con un objetivo
preciso: lograr que el negocio benefi-
cie al usuario. La empresa eligio a
Startel como proveedora de Internet
con el interés de desarrollar el Sisco-
tel Shopping Network (SSN), un ser-
vicio que posibilita al cliente salir dt'-'
compras desde la pantalla de su PCi~
Por otro lado, Siscotel comercializa 5%
los productos de Netscape Communi-
cations, creadora del Navigator més
popular de la Web. < C*’b
Daniela Mieth, gerente de marke=" :
ting de la firma se mostré firme en re- 1{""’"
lacion a los inconvenientes que pre-
senta la formacion del backbone na-
cional. Segtin su opinién, hasta ahora
el dnico perjudicado ha sido el usua-
rio, quien al mismo tiempo que se
multiplica la informacion local en la
Gran Red, ve mds limitada su posibi-

80 COMPUMAGAZINE

De esta manera, Gustavo Hernan-
dez Baratta, director de sistemas de
OVERnet, definid la funcién princi-
pal de la compaififa que representa.
Sus impresiones acerca de la red de
conexion nacional resaltan la im-
portancia de las miiltiples posibili-
dades de Internet y aclaran el signi-
ficado que adquiere para la Argenti-

y rior. La principal critica que puede
. hacerse a las empresas prestadoras

de servicio es, segin €, la falta de
. réonvencimiento que evidencian so-
* “bre lo que hacen y el reduccionismo
mercial que muestran al cliente:
31 estuvieran convencidas de que
1Internet es mds que una fantdstica
posibilidad de conexion al exterior,
. ¥ que en nuestro pais puede desarro-
llarse sobre ella un mercado de in-
formacién y servicios, deberian lle-
gar a un acuerdo para formar el
backbone nacional. Sin él no hay
Internet Argentina. Claro que para
formarlo hay que estar de acuerdo
con la filosofia Internet, la cual no
concuerda con las priticas de mu-
chas empresas, que desean hacer de
su red el backbone nacional y con-
trolar el mercado.

Es increible que hoy cualguier co-
nexion fisica cueste entre 200,000
y 600.000 veces mds cara que en
los Estados Unidos. Esto es posible
en parte por la desinformacién ge-
neral, Debemos dar un paso por en-
cima del asesoramiento técnico y
empezar también a ejercer docencia
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en la red, informar seriamente como
lo hace COMPUMAGAZINE, por
ejemplo.”

OVERnet comezd a brindar acceso
a Internet desde octubre de 1995, Ac-
tualmente unos 800 usuarios se “en-
ganchan™ a esta firma que acaba de
lanzar OVERnet WEBfire!, un servi-
cio de autoedicién en Internet cuyo
fin es desarrollar, comercializar y
mantener Web sites de terceros a pre-
cios razonables. Por este crecimiento
propio y por las espectativas genera-
les, Baratta se mostré optimista res-
pecto a lo que vendri: “A nuestro jui-
cio éste serd un muy buen afio. Los
empresarios estin tomando concien-

Gustavo Baratta, gerente de
sistemas de Overnet sostiene

que: “Pasard un buen tiempo hasta
que Internet se generalice. Hasta
entonces, nuestra labor debera ser
no sélo técnica, sino docente e
informativa; un esfuerzo serio de
difusién, como el que hace
COMPUMAGAZINE.”

cia de las ventajas de conectarse a la
red y tenerla como un canal comple-
mentario de difusion. Esto redundard
en afianzar la presencia de contenido
nacional, clave para que aumente la
cantidad de usuarios. En el exterior
uno puede comprar desde pizzas a
compact discs por Internet, y en poco
tiempo ésta forma de comprender lo
que es una mega red va a llegar a no-
sotros. Estamos perfilando las bases
para que ello ocurra.”
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CompuServe:
*Basta de perder tiempo™

Con oficinas en mds de 170 paises,
CompuServe es una de las empresas
proveedoras de servicios en linea
mis importantes. Algunos de sus ser-
vicios incluyen cormreo electrénico,
acceso a mds de 900 bases de datos,
intercambio de informacion a través
de foros y prestaciones econdomico-
financieras. En Argentina, Compu-
Serve opera desde 1989, y cuenta con
nodos propios en nueve ciudades de
todo el pais como Rosario, Santa Fe,
Cdrdoba, Mendoza, etc. Si bien su
trayectoria podria asegurarle contar
de antemano con una gran porcion
del mercado nacional, la firma enten-
did desde el primer momento que las
caracteristicas de nuestro pais harian
necesario un esfuerzo comercial ex-
tra, Tal como lo asegura Carlos Gar-
besi, gerente comercial de la compa-
fifa en Argentina, “el mercado local
de proveedores presenta una amplia
gama de alternativas respecto a varie-
dad, calidad y precios, satisfaciendo
los requerimientos de los potenciales
usuarios. Sin embargo, ¥ ya que da
“suficiente para todos', hay que tratar
de explotarlo inteligentemente”. Esto
significa, para CompuServe, que no
basta con brindar condiciones (écni-
cas Optimas, sino que éstas deben ir
adheridas a prestaciones complemen-
tarias para la mejor atencion del
cliente, enunciado que parece com-
partir la mayoria de las empresas con
las que dialogamos. Algunas de ellas
no cobran inscripeion, otras tienen
tarifas planas u obsequian software y
cursos. Otro caso son las firmas que
amplian la variedad de los servicios
prestados, a los cuales se tiene dere-

cho por el sdlo hecho de estar conec-
tado en linea. CompuServe, por
ejemplo ofrece diferentes foros en los
cuales se brinda soporte técnico, ac-
tualizaciones de software, etc. Gar-
besi sefiald que el cuidado del cliente
es fundamental para sacar ventajas
compelitivas, y respecto a la creacion
de la columna vertebral nacional ex-
preso un total acuerdo. * Creemos
que es muy importante que los usua-
rios y los servicios sobre Internet es-
t€n interconectados localmente inde-
pendientemete del proveedor a través
del cual acceden a la red. Al mercado
hay que aprovecharlo inteligente-
mente entre todos, en lugar de perder
tanto tiempo discutiendo si te dejo
conectar conmigo o no.”

Como gerente comercial de
CompuServe, Carlos Garbesi opina
que Internet propiciara en 1996
importantes crecimientos
comerciales en otros mercados.

~ CompuServe Argentina 5.A., brin-
da Full Access a todos los servicios
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